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Nota previa

Aguest document és un resum de |'article “El Pla estratéegic de sistemes

d’informacid”. Pot demanar més informacio a la segient adreca:
http://www.cynertiaconsulting.com/2-contacti.html

Resum executiu

La planificacio estratégica dels sistemes d’informacid, també coneguda com la
creacio del Pla Director de Sistemes, té com a objectiu la revisié de I'estat actual
dels sistemes d’informacio a I’'organitzacio, la identificacio de la situacié desitjada
d’aquests alienadament amb |'estratégia de I'organitzacio i els canvis necessaris per
arribar-hi.

Tipicament es considera un periode de 3 o0 5 anys com abast del pla, ja que tant els
canvis en l'estratégia de negoci com molt especialment a la tecnologia, fan poc
viables periodes més llargs.

Aguesta activitat ha d’involucrar a tots els actors rellevants de |'organitzacié per
aconseguir I'alineament dels objectius organitzatius amb els dels sistemes
d'informacié.

Tot i que el procés de creacié d’un pla de sistemes no és trivial, com tampoc ho és
el seu posterior desplegament, |'objectiu es pot enunciar d'una manera senzilla: es
tracta d’analitzar I'estat actual dels sistemes d’informacié en les seves tres
dimensions basiques, identificar la situacié futura desitjada per cadascuna
d’aquestes i determinar les accions necessaries per arribar a aquesta situacio
futura.

Com a resum, les activitats de planificacié haurien de decidir el contingut de la
seglient taula:

Situacion actual Situacion futura Plan

Aplicaciones

Infraestructura

QOrganizacion

Les fases proposades per a la redaccidé d’un pla estratégic de sistemes son:

Determinar I'estrategia i el context actual de 'organitzacié.
Identificar els requeriments de negoci pels sistemes d’informacio.
Determinar I'estat actual dels sistemes d’informacié.

Analisi dels sistemes d’informacio.

Definir I'estratégia i el pla de sistemes d’informacio.
Desenvolupar el programa de desplegament

Uk wNE=

1. Determinar l'estrategia i el context actual
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1. Determinar I'estratégia i el context actual de l'organitzacié

de l'organitzacio

La primera fase del projecte consisteix en assegurar que donara cobertura efectiva
a les necessitats de I'organitzacio, i coneixer-la suficientment per a poder
determinar posteriorment els seus requeriments envers els sistemes d’informacio.

En primer lloc cal validar el pla de projecte, per assegurar que aquest cobreix les
expectatives i les necessitats de I’'organitzacid, i també per validar que la
planificacid i I'organitzacio del projecte seran efectives.

Una vegada iniciat el projecte, caldra accedir a la informacié necessaria de
I'organitzacio que permeti conéixer la seva estrategia, planificacié de les diferents
arees, visio del mercat i de la competéncia, etc.

2. Identificar els requeriments de negoci pels
sistemes d’informacio

La segona fase del projecte, una vegada identificat el context i I’'estratégia de
I'organitzacid, és determinar quins sén els requeriments concrets de negoci als que
poden contribuir els sistemes d’informacio.

Per identificar els esmentats requeriments amb una visié ampla i estrategica, cal
que es revisin les necessitats del negoci des de varis nivells de I'analisi. Si ens
movem des del nivell més estrategic al més centrat en I’'organitzacio tenim els
seglients models d’analisi:

e Model DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats).

e Requeriments de context i operatius.

e Model de components de negoci.

En aquest resum de l'article es detalla el model de components de negoci, per ser
probablement el menys conegut en quant a la determinacié dels requeriments de
negoci.

Aquest model® va ser creat per IBM i ofereix una visié senzilla i integrada de les
activitats de negoci, des d’una Unica pagina. Aquesta visidé permet coneixer, avaluar
i identificar les necessitats de desenvolupament a nivell de negoci i dels sistemes
d’informacio.

Les columnes de la matriu representen les competéncies de |'organitzacid, mentre
que les files representen els seus nivells. Les cel-les representen els components i
tenen un proposit per a l’'organitzacio, aportant uns serveis a la resta dels
components. Per aconseguir-ho, realitza una série d’activitats, consumeix uns
recursos i necessita d’'un govern per al seu correcte desenvolupament.

Al revisar el resultat obtingut de cada component es poden identificar millores
necessaries en qualsevol de les seves dimensions, que poden ser desenvolupades
com requeriments pels sistemes d’informacid.

1 www.ibm.com/services/uk/igs/html/cbm-bizmodel.html
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3. Determinar l'estat actual dels sistemes d'informacio

| Gestionar || Dissenyar || Comprar || Produir || Vendre |

| | | | | |
| | | |

| | | | |
| |
| |
| |

| Dirigir |

Controlar Dimensions d’'un component

Proposit de negoci |

: : |—|‘| | Activitats | | Recursos || Govern |

Executar

Serveis de negoci |

3. Determinar l'estat actual dels sistemes
d’'informacio

Una vegada s’ha revisat el negoci des de diferents perspectives i s’han obtingut els
seus requeriments, la seglient fase és la de determinar I'estat actual dels sistemes
d'informacid, per a poder analitzar posteriorment I'efectivitat del suport ofert.

La determinacié de l'estat dels sistemes d’informacié s’hauria de realitzar respecte
les seves tres dimensions basiques, que son:

e L'estat de la infraestructura tecnica.

e L'estat de les aplicacions.

e L'estat de I'organitzacio i dels processos.

4. L'analisi dels sistemes d’informacio

Una vegada coneguts els requeriments que el negoci demanda dels sistemes
d’informacié i determinar |'estat actual d’aquests, cal realitzar el seu analisi per
identificar quins sén els seus punts forts a mantenir i les debilitats a millorar.

Per aix0 es pot realitzar un analisi a quatre nivells:

¢ Analisi estratégic dels sistemes d’informacio.

Benchmarking de les practiques de la competéncia i de I'estat de I'industria IT.
Suport ofert als components de negoci.

Avaluacié del cost/benefici de les aplicacions i dels sistemes.

L’analisi identificara accions de millora, determinades en base a les oportunitats de
millora identificades anteriorment, i s’agruparan en les tres dimensions basiques
dels sistemes d’informacidé anteriorment vistes:

e Aplicacions.

e Infraestructura.

e Organitzacid i processos.

Cada oportunitat ha de ser qualificada per poder decidir la seva viabilitat i prioritzar

la inversid de recursos. Aquesta qualificacié pot realitzar-se en base a la puntuacio

dels seus diferents atributs com son:

e Valor aportat a I'organitzacié en millora de productivitat, estalvi de cost, nous
ingressos esperats, posicionament de mercat, etc.

e Recursos necessaris per a la seva implementacid, tant humans com materials i
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5. Definir 'estratégia i el pla de sistemes d'informaci6

pressupostaris. S’han d’estimar també els recursos associats al manteniment.
e Riscos possibles.
¢ Dependeéncies amb d’altres iniciatives.

5. Definir I'estrategia i el pla de sistemes
d’informacio

La darrera fase d’un projecte de planificacié estratégica de sistemes és la definicio
de l'estratégia i la concrecio en el pla de sistemes.

En base a les necessitats estratégiques, s’identificaran els objectius estratégics i
sota d’aquests, s'agruparan les accions de millora identificades i qualificades.

Per que aquests objectius siguin efectius, es recomana que la seva definicio

compleixi les propietats "SMART”, que son:

e Especifics (Specific): cal que siguin concrets per a que puguin ser comunicats
amb efectivitat.

e Mesurables (Measureable): cal que es puguin mesurar per a comprovar en quin
grau s’estan aconseguint.

e Abastables (Achiveable): cal que sigui viable poder arribar al seu compliment, ja
gue en cas contrari produiran confusié i frustracio.

e Realistes (Realistic): ha de ser possible conseguir-los amb els recursos que s'hi
dedicaran.

e Acotats en el temps (Time-bound): quin son els terminis esperats per arribar al
seu compliment?

Tipicament aquests objectius es fixen en periodes multianuals, perd donada la
rapida evolucidé de les organitzacions, i especialment de la tecnologia, es recomana
que lI'abast maxim dels objectius sigui 3 0 5 anys.

Els objectius, que agrupen oportunitats de millora, han de ser categoritzats en:

e Objectius per a I'arquitectura funcional dels sistemes d’informacioé (mapa
d’aplicacions).

¢ Objectius per I'arquitectura de la infraestructura tecnologica.

e Objectius per a I'obertura dels sistemes a I'Internet (e-business).

¢ Objectius per a la transformacio de I'organitzacio de sistemes d’informacio, i la
seva relacié amb la resta de I'empresa, com p.e.:
e Establir un model de control d’objectius per la tecnologia (p.e. CobiT).
e Establir un model de gesti6 del servei (p.e. ITIL o0 ISO20000).
e Establir un procés de gestié de la demanda i del portafoli de projectes.
e Establir models per a la gestio dels projectes (p.e. CMMI) o de la seguretat

(ISO 27000).

Una vegada definida I'estratégia dels sistemes, i conegudes les oportunitats de
millora, es tenen tots els ingredients necessaris per redactar el pla de sistemes.

L'estructura basica del document del pla de sistemes és:

e Full de ruta o cronograma del portafoli de projectes de transformacid, que inclou
els relatius a la infraestructura, a les aplicacions i a I'organitzacio.

¢ Pla de transformacio de I’'organitzacio de sistemes d’informacio.

e Pla de riscos tecnologics i organitzatius.

e Cas de negoci i pla financer que contempli les inversions inicials i la despesa
corresponent al manteniment.
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6. Desenvolupar el programa de desplegament

e Pla de comunicacié.
e Pla de desplegament.

6. Desenvolupar el programa de desplegament

Una vegada finalitzat i aprovat el pla estratégic de sistemes, s’ha de desplegar i
aixo es planifica i gestiona de manera similar a qualsevol altre programa o projecte
voluminds.

El primer pas és llengar el projecte, obtenir I'aprovacié d'un membre de la direccid
amb autoritat necessaria per comprometre els recursos necessaris per la seva
execucid. Habitualment acostuma a ser el propi director de sistemes d‘informacio o
un altre executiu.

El seglient pas és constituir un comité de direccidé del projecte que inclogui a totes
les persones amb autoritat necessaria sobre la resta d’'arees afectades, i anomenar
un cap de projecte que realitzi el pla pel projecte, i que executi posteriorment les
funcions de coordinacio, seguiment i control.

Una vegada llencgat el programa, se li donara seguiment per part del comite de
direccid, tipicament amb una periodicitat trimestral, observant I'avancg dels
projectes planificats, modificant les prioritats o la planificacié de la cartera de
projectes, o facilitant les accid

Una vegada llencgat el programa, se li donara seguiment per part del comite de
direccid, tipicament amb una periodicitat trimestral, observant I'avang dels
projectes planificats, modificant les prioritats o la planificacié de la cartera de
projectes, o facilitant les accions correctives necessaries en base als eventuals
problemes o restriccions que apareguin.

D‘altres funcions de direccié del programa estrategic de sistemes, a nivell de
planificacié de caracter anual, sén la pressupostacid i I'assignacié de funcions tant a
I'organitzacié interna com als proveidors que cobreixen les funcions externalitzades.

Per més informacio

e IBM Component Business Model: Article on s’introdueix aquesta técnica de
modelat. Enllag: http://www.ibm.com/services/us/bcs/pdf/g510-6163-cbm-making-special-
real.pdf

e Strategic Systems Planning: Article de Craig Borisowich on s’introdueix la
motivacio per a la planificacio estratégica de sistemes, amb recursos

interessants. Enllag: http://it.toolbox.com/blogs/enterprise-solutions/strategic-systems-
planning-methodology-5197

* A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning, Second Edition de
Anita Cassidy. Es un llibre molt interessant sobre la matéria, de caracter practic.

Enllag: http://www.amazon.com/Practical-Information-Systems-Strategic-
Planning/dp/0849350735

e Strategic Planning for Information Systems by John L. Ward and Joe Peppard.

Un llibre més acadéemic sobre Management de Sistemes d’Informacio:
http://www.amazon.com/Strategic-Planning-Information-Systems-John/dp/0470841478
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